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IDEARIO
y"'" Fundacion

SVSC  FUNDACION DE LA SANTISIMA
VIRGEN Y SAN CELEDONIO

El marco que conforma nuestra identidad y sobre el que se asienta el trabajo de

la Fundacion, dando unidad de criterio en la actuacion es el siguiente:

Mision:

La mision principal de la Fundacion de la Santisima Virgen y San Celedonio (en adelante
FSVSC) es la mejora de la calidad de vida y la atencién integral de las personas mayores
con distintos grados de dependencia y de necesidad asistencial con especial cuidado

de aquellos que no pueden recibir la atencion adecuada por carecer de recursos

econdmicos suficientes sin que se ponga en riesgo la viabilidad global de la Fundacion.

Vision:
Nuestro propésito a largo plazo es ser un referente en el servicio residencial de mayores

en Madrid, mediante una gestién socio-sanitaria de calidad basada en un modelo

centrado en la atencién personalizada tanto en su dimension humana como espiritual.

Valores:

Los valores que guian nuestra accién y que consideramos como imprescindibles para

lograr en el presente la misién y conseguir en el futuro nuestro ideal son:

-Calidad Nos gusta el trabajo bien hecho, por eso ofrecemos un plan personalizado para
cada residente adaptado a su situacién, necesidades y preferencias para potenciar su
autonomia, salud, seguridad, manteniendo sus ilusiones y aficiones. Ponemos atencién

a cada detalle, buscando que nuestra dedicacion se refleje en todo lo que hacemos.
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- Excelencia

Buscamos la maxima calidad y profesionalidad en el servicio, ofreciendo a los usuarios
una atencion integral con el mayor compromiso de un equipo asistencial experto en
personas mayores, incluyendo medicina y enfermeria. Nuestro equipo estéa formado por
personas de distintas procedencias, que generan sinergias de inclusién, éxito y un
impacto positivo en quienes nos conocen. Promovemos el trabajo en equipo, el mérito

y generamos oportunidades de desarrollo personal y profesional.
- Hospitalidad

Los residentes son nuestra prioridad. Es por eso que ofrecemos una atencion familiar y
cercana, especialmente con aquellos méas desvalidos, prestandoles la debida asistencia

en sus necesidades, con dedicacion y carifio, conforme la voluntad de los Fundadores.
-Experiencia

La FSVSC lleva mas de 100 afios brindando un servicio continuo de atencion residencial
a personas mayores.

En cuanto fundacion apostamos por:

Compromiso social

Trabajamos en la construccién de un mundo mejor a través de nuestra politica de
calidad, sostenibilidad, respeto por la ley, los derechos fundamentales, la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, la proteccién del medio ambiente y el equilibrio

entre la vida personal y laboral.

Actitud de servicio El servicio es nuestra razén de ser; por eso cada miembro esta
comprometido con promover soluciones que permitan vivir la mejor experiencia a los

residentes en una relacion duradera basada en la confianza y en la excelencia.
Espiritualidad

Acompafiamos a los residentes, familias y voluntarios en su busqueda de Dios,
orientando cada accion conforme el anhelo de trascendencia, con respeto irrestricto a
todas las confesiones. Ofrecemos acompafamiento religioso y apoyo psicolégico a

quien lo solicite.
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