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Reflexion de
la Directora

El ano 2025 ha supuesto un nuevo paso en la evolucion del sector de la atencion a las personas
mayores. Nos encontramos en un momento de profunda transformacion, en el que la sociedad
demanda un modelo de cuidados cada vez mas personalizado, centrado en la persona 'y
orientado a preservar la dignidad, la autonomia y la calidad de vida de quienes confian en
NOSOtros.

Este contexto nos hace plantearnos importantes retos: la escasez de profesionales, la necesidad
de seguir adaptandonos a los cambios normativos, la incorporacion de nuevas tecnologiasy la
creciente dependencia de los perfiles de las personas atendidas nos exigen innovar, ser flexibles y
mantener un compromiso permanente con la mejora continua. Todo ello sin perder nunca de
vista nuestra mision: acompanar a las personas que viven con nosotros y sus familias.

A lo largo de este ano, hemos alcanzado logros que merecen ser reconocidos. Hemos
conseguido adaptar y mejorar nuestro modelo de atencion obteniendo la acreditacion de
Comunidad de Madrid, segun la nueva normativa; Impulsado iniciativas que favorecen el
bienestar fisico, emocional y social de nuestros residentes, tales como la incorporacion al equipo,
del capellan; Y promover el programa de voluntariado.
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Se ha avanzado en la trasformacion digital, con la implantacion del programa de gestion,
paciente enfermera, lo que ha permitido eliminar los registros en papel. Ademas, hemos puesto en
marcha, proyectos encaminados a fomentar la participacion de los residentes y las familias.

Se ha reforzado significativamente el equipo sociosanitario, y formado a nuestros profesionales
para continuar apostando por la humanizacion de los cuidados, convencidos de que la
excelencia se construye a través de la cercania, la escucha y el respeto.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que hacen posible este
proyecto: a nuestro equipo de profesionales, por su entrega y esfuerzo diario; a las familias, por la
confianza que depositan en nosotros y por su colaboracion; y, muy especialmente, a nuestros
residentes, que, con su experiencia, sus historias de vida y su ejemplo, nos ensenan cada dia el
verdadero valor del cuidado, la convivencia y el respeto.

Esta memoria es mucho mas, que una recopilacion de datos y actividades. Es el reflejo de nuestro
firme compromiso para continuar mejorando, y construir un entorno cada vez mas acogedor,
donde las personas que residen con nosotros se sientan queridos y seguros.

Miramos al futuro con ilusion, conscientes de que aun tenemos mucho por aprender y mejorar,
pero también convencidos de que, mientras mantengamos la cercania, la humanidad y el respeto
como guia de nuestro trabajo, apostamos por hacer de nuestra residencia, un verdadero hogar.

Gracias

Laura Pérez
» Ureta
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Mas de un siglo
cuidando personas
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Desde 1916, la Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio
desarrolla su mision al servicio de las personas mayores,
ofreciendo una atencion integral basada en la dignidad, el
respeto y la excelencia profesional.

Inspirada por los valores de las Hijas de la Caridad y el modelo
de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP), la
Fundacion situia a cada residente en el centro de todas las
decisiones, favoreciendo su autonomia, bienestary
participacion.
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Ofrecer una atencion sociosanitaria integral, personalizada y

N ueSt ra T humanizada que contribuya a mejorar la calidad de vida de las

personas mayores mediante un cuidado profesional, cercanoy

o e 7
I I "SIOI l ,¢ . respetuoso, inspirado en los valores de la iglesia y con
S

acompanamiento espiritual.

Cuidando con profesionalidad,
cercaniay dignidad, desde
el humanismo cristiano

Nuestra
VISION

S8 Ser un referente en la atencion residencial por la calidad
g F\\ > asistencial, la innovacion, la humanizacion de los cuidados y el
E :% compromiso con las personas y sus familias.

Purificacion Bermudez
101 anos
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' Dignidad de la persona
Cercaniay acompanamiento

Calidad asistencial ’

Trabajo en equipo “‘

Compromiso social . -

-

Vocacion de servicio

¥

Espiritu;iidad





https://drive.google.com/file/d/1xc5JL60yus8WBRERR7V17np23_0oDb4O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17dmHQhCAS_3ymrw3wCXEFd3kzG0t5kSK/view?usp=sharing
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L f‘ d l Resultados de la encuesta de satisfaccion 2025.
a COn Ia nza e aS El 97 % de las familias manifiesta un alto grado de
satisfaccion con la atencion recibida 'y

fa m i liaS nOS ava la recomendaria nuestro centro.

* ggﬂzfraa(l:cmn @ Satisfaccion 2025

97()/ Trato humano y respetuoso

Servicio sanitario

Nos recomendaria Disponibilidad del personal
a otras familias

0 Rapidez de respuesta ante incidencias
9 I O 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Uncentro
preparado
para cuidar

Instalaciones adaptadas con jardines,

espacios comunes y zonas
terapéuticas pensadas para favorecer

el bienestary la convivencia.
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Comprometidos
con las personas
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Personas atendidas
durante 2025

204

Plazas
autorizadas

Nuevos
ingresos

o

Unidades de
convivencia
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Perfil de nuestros residentes

Conocemos a las personas para ofrecer una atencion personalizada

En 2025 atendimos a 164 residentes, organizados en 11 unidades de convivencia, cada uno con un profesional de referencia.

( Dependencia

Autonomos
Grado |
Grado

Grado lll

0% 10% 20% 30% 40%

* El 70 % de los residentes presenta dependencia moderada o
severa, lo que orienta la planificacion de los cuidados.

Mujeres Hombres

79% 21 %

Memoria Anual 2025 | Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio | Residencia para Mayores

¢ Edad

96 o0 mas
91-95
86-90
81-85
76-80
71-75
66-70

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Voluntariado Afectivo

participan en un programa

O especifico para prevenir la
o soledad no deseada mediante
el acompanamiento de
personas voluntarias.
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El cuidado de calidad solo es posible gracias a un equipo altamente

o
N ueSt rO eq u I pO cualificado que trabaja de forma coordinada para ofrecer una atencion

integral durante las 24 horas

numano

: o, 008 Durante 2025, 142 profesionales han trabajado de manera
Un €qg U | PO multidisci p“ nar conjunta para garantizar la atencion sanitaria, terapéutica, social,
al servicio de las personas emocionaly espiritual de cada residente.

70,9 % Somnce, 8/

é%’g 12 Acciones =2, 3 Alumnos
oy} formativas =~ en practicas
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Servicios que
ofrece el centro

01. Area Médicay de Enfermeria

3 meédicos, Funciones Resultados
1 enfermera

+8 TCAES Valoracion médica y cuidados de enfermeria * 204 personas con seguimiento meédicoy plan

Prescripcion, administracion y revision de de cuidados
Cobertura tratamientos e Control integral de la salud y prevencion de

24 horas Control y seguimiento clinico riesgos sanitarios
365 dias Atencion urgente y coordinacion sociosanitaria » 100% gestion segura de la medicacion

Memoria Anual 2025 | Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio | Residencia para Mayores
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Servicios que
ofrece el centro

02. Fisioterapia

2 fisioterapeutas Funciones

Cobertura Rehabilitacion funcional

Lunes-viernes Gerontogimnasia

09:00-18:00 Prevencion de caidas
Rehabilitacion respiratoria

Memoria Anual 2025 | Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio | Residencia para Mayores

Resultados

e 86,7% de participacion diaria en programas de
gerontogimnasia

» Tratamientos de rehabilitacion individuales

» Programas especificos de rehabilitacion respiratoria
y de la marcha
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Servicios que
ofrece el centro

03. Terapia Ocupacional

2 terapeutas Funciones
Ocupacionales
1 animador socio-cultural

Estimulacion cognitiva
Entrenamiento en actividades de la
Cobertura vida diaria

Lunes-viernes Adaptacion funcional
09:00-19:00 Promocion de la autonomia
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Resultados

» 69,8% de participacion en talleres grupales de
estimulacion cognitiva

e Programa de terapias adaptadas y estimulacion
cognitiva individual

» Atencion psicologica individual
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04. Trabajo Social

1trabajadora Funciones Resultados
social

e Atencion a residentes y familias * 100% de apoyo en tramitacion de ayudas de la
Cobertura e Gestion de recursos Dependencia-Cheque servicio
Lunes-viernes « Coordinacion sociosanitaria * Gestion mensualy seguimiento de ayudas de la

09:00-18:00 * Apoyo social Dependencia
e 100% de residentes con Plan de Atencion Individual
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05. Atencion Espiritual

Capellan + Funciones Resultados
Comunidad de las

Hijas de la Caridad Acompanamiento espiritual » 50 usuarios diarios de Eucaristia
Celebraciones religiosas e 70 usuarios diarios de comunion

Apoyo emocional » Oficios semanales
Atencion al final de la vida
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Servicios que
ofrece el centro

06. Areade Supervision

Cobertura
Lunes-domingo
8:00-17:00

Equipo de limpieza y lavanderia
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Equipo de mantenimiento

Equipo de recepcion

Equipo 87 gerocultoras
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Area de atencionde
Practicas de alumnos

07/. Alumnos en practicas

Entidades formadoras Perfiles Resultados
 Atencion a personas en situacion de dependencia 7.830
da [u= e Auxiliar Administrativo horas de
A formador B Wit Lai\:(Salle . . g . profesionales
~ « Técnico de grado superior en Integracion social en practicas
:V‘:‘WI ! N Universidad . [ [ ili i
Al metrodora B /’}:\\”’ e . Tecnlc.:o grado rpedlo Auxiliar de Enfermeria
T G  Terapia ocupacional

e Trabajo Social
» Aprendizaje servicio universitario
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Voluntariado
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1478

Personas
voluntarias

1574

Actividades
desarrolladas

.

130

Entidades
colaboradoras
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2025: Avanzando hacia un modelode
atencion mas innovadory humano

Transformacion digital Atencion Integral Calidad certificada
Centrada en la Persona

Implantacion del sistema digital Compromiso con la excelencia

de gestion de cuidados paciente-enfermera. Siempre acompanados
Avanzamos en la implantacion del modelo AICP,

situando a cada residente en el centro de las decisiones

y promoviendo una atencion personalizada, respetuosa
con su historia de viday sus preferencias.

Geslion de Calidad

Memoria Anual 2025 | Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio | Residencia para Mayores

Renovacion de la certificacion 1ISO 9001:2015.
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Innovar es mejorar la calidad de vida

de las personas

Centro libre de sujeciones Cuidados al final de la vida

Mas autonomia, mas bienestar Atencion coordinada y humanizada

Cuidado libre de sujeciones, curso Se ha puesto en marcha el programa de
sujeciones LARES. coordinacion con la Unidad de Cuidados Paliativos

para mejorar el acompanamiento clinico, emocional
y familiar en las situaciones de final de vida.

ESCUELA DE FORMACION
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Mas participacion de los residentes

Durante 2025 se inicio un nuevo modelo de participacion activa mediante:

e Consejo del Mayor, con eleccionesy reuniones trimestrales

e Comité del Menu

e Comité de Convivencia

e Grupo de Actividades

e Grupo de Jardineria
Este modelo permite que los residentes participen en las decisiones sobre la
vida cotidiana del centro.
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Entidades colaboradoras

GRANDES @%‘Eﬁ" PEMALA £ accion S| Colegio
: g LI INUesTra oenora
AMIGOS &7 familiar B del Recuerdo COOPERACION

COMUNIDAD DE MADRID

ADOPTA UN ABUELD

Obra SOCial i Hospital Universitario S-an Rafael " ’
e Fundacién "la Caixa" ?j‘rg Juan de Dios II" I neco _ A \ /
Abonza con Mor<o

a8, u
A historia
SAN 2 459 2090068 |
UNIVERSIDAD \{ ColegioParaiso 7% Voluntariado
M CaixaBank

]ORG COMPLUTENSE SAGRADOS CORAZONES

www.parroquinsanjorge.as
SRR voluntariado

FUNDACION Y MIAPORTACION @m.so@acwn ‘.'—af‘e

Colegio Ntra. Sra. de la Consolacian N
Castellon
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ALICIAY GUILLERMO
FUNDACION
10 ANOS

SUBVENCIONA 0,7% IRPF:

* ok ko

* K

Comunidad
de Madrid
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